MENER UN ENTRETIEN
SUR LA PRISE DE DECISION

PARTAGEE (POP)
DANS LA POLYPOSE
NASO-SINUSIENNE







0. Une brochure
reprenant les étapes
de lo déemarche de
POP comportant :

A droite :
photo de la brochure

Lo prise de décision partogée (PDP), troduction de I'anglais « Shared decision making », consiste 0 faire
participer le patient aux décisions qui le concernent dans les situations ou il n'existe pos une unique bonne
solution et ol plusieurs solutions bosées sur les meilleures données scientifiques sont possibles ™.

Veritable maorgueur d'une opproche centrée sur le patient, lo POP o toute so ploce dans o polypose noso-
sinusienne (PNS). En effet, ou cours de cette affection chronique, pouvant étre invalidante, plusieurs options
théropeutiques sont disponibles en fonction du stade de séverité de o maladie, avec des implications variobles
en termes d'ovantages, de controintes ou d'effets indésirables.

Ainsi, pouvait-on lire dons I'EPOS 2020, « I'implication des patients est essentielle dans le developpement de
leurs soins futurs »'?

LES SUPPORTS

Lo mise en ceuvre de lo POP s’oppuie des « outils d'nide 6 lo décision ». Ces outils ont pour objectif de
fociliter I'echonge entre patient et professionnel de santé, de présenter les différentes options disponibles, en
s'oppuyant sur une information objective et d'oider e patient o exprimer ses priorités !

Oons le codre de notre projet, un outil d’'oide 0 décision spécifique o lo polypose noso-sinusienne (PNS) o
gté congu avec un comité scientifique composé d’experts ORL hospitaliers et libéraux, d’'une infirmiere de
consultotion et d'un représentant
d’'une ossociotion de potients™, en se
basont égolement sur une enguéte de
besoins réalisée oupres de patients et
e professionnels.

Cet outil se décline en 3 éléments :

« |es connaoissances essentielles sur
lo PNS, schémas o I'oppui.

« Un tobleou décrivant les avantoges/

i AN iffp LE TRAITEMENT
mcqnvenlepts dgs dllffere.ntes . L
options thérapeutiques disponibles NASO-SINUSIENNE
(corticoides locauy, corticoides per ES e
0s, chirurgie, biothéropie). OPTIONS ?
Un outil d'oide
« [Des questions visant 0 aider le 1o décision pour
. N . e me guider dons
patient 0 exprimer ses preférences mon choix

et ses voleurs (ce qui est le plus
importont d ses yeux).

* le comité scientifique - Pr. Jlean-Frangois
Popon  (ORL, Hopital Bicétre, APHP), Or.
Sylvestre Fierens (ORL, Pou), Dr. Lio Guillere
(ORL, Viroflay), Or. Quentin Lisan (ORL, Paris),
Myra Pigury (infirmiére, Hopital Bicétre, APHP),
Ghislain Tohon (Association Anosmie.org), Pr.
Guilloume de Bonnecaze (ORL, Toulouse) et Or.
Mattieu Contant (ORL, Sceaux).




b. Des fiches

Un jeu de 4 fiches reprend séparement chacune des options therapeutiques. L'intérét de ces fiches est de

pouvoir proposer ou patient uniqguement celles qui correspondent aux options possibles dans son caos.

Exemple : Poursuite de Io corticothérapie seule et/ou corticothérapie locale + primo-chirurgie, chirurgie de
reprise ou biothérapie...

CORTICOTHERAPIE LOCALE

Dons quels cas ce
troitoment ost-i
proposé?

Quelles modolitss Jour
dutisotion? Ilestsystémotiquement associs o des ovoges quotdiens

« Tritement de base,récut infommation

- implo 0 utliser

- Soulage les symcomes

« Bien tolére

«RéduiLle nombre derechutes aprés intrvention chirurgicole

Quels sont les
avantages ?

Quels sont les
contruintos possibe

«Efficocts qui peut tarder 58 manifester
~ Dot o utisd tous s jours,touts o v
« ol redultinsufisemment s sympiomes.
« Peut ne s fonctionner pour s gros polypes

Quels sontfes effets
secondaires ? - Peud évenements indssirables
datrulres,

et o uurs s e thrpeutUEs
d'outre ?

Yo-tl des raisons
pourlesquelies e

Ne pos utler

traitement ne peut
eure proposé ?

mugueuss nosale.

toitement

Photo des fiches

c. Une planche
anatomique

Photo de Io plonche

LETRATEMENTOE M PLIPOSE m\sn—wus\sm_

LETRATENENTOE M POLPISE mu—swus\m_

CORTICOTHERAPIE ORALE

Dans quels cos co Io corticathé
traitement est-il 10 quolts de v
propose ?

Quelles modalités ‘comprime
dutiisation? ‘oures par on

Quels sont les
ovantages ?

 Efficocité ropide- Rédult les symptames o Gourt torme.
Rt le3 symptomes sur une durée vorioble

« Améiiore ' adorat.

« Améiiore o quoits do vio

welles sontles «Porloi,récdive ropide des symptomes.
controintes possiles > omel
symptomes

~Risque d effts gastro-intestinoux,d nsomniede troubles de I humey

Iroctures, de diobete, d 0besits, dhypertension ortérile, o cotarogt

Quellessontes
contraintes possibies >

Que dois-Jo savoir
d ‘courte périade en cos d infection des polypes.

i §

Ya-t-il des roisons
pour lesqueles ce
traitement ne peut
6tre propose ?

Ne pos ubiser dons los cas suhonts

por eemple).
« Pathologie psychiatrique sévere non aitge
«Infection evolutve
 Ugore gostroduodénal
«Vaccination récente.
« Diobete desequitbre

Quels sontes effet
>

LETRATEMENT 0 A POYPOSE NASO-SHUSENE

CHIRURGIE

‘symidmes retentt sur o qualié de vie
L& ohoi e o teohnigue chirurgicole dépend des sympiomes, e o il
c )etopresd

oumoins large des covis sinusiennes

« Permet  aboton des polypes

«Peut slorg I

~ Amdiore odorot et obstructon nosale
 Amdliore o guait de vie

- Necessite une hospitolisotion de durée vorioble

« Nemetpos o obrid une récidiv, ne guéri pas o PAS.
« Inquietute o dée d étre opére.

Lies aintervention, des risques possibles moss rores:
« Soignements cu nez, un lormaiement tronstoie.
« Risque 'infection.

risque exceptionnel e troubles de o vision et de maningite

« Formotion de crotes.

LETRATEMENTDE WA POLYPISE msn—swusm_

BIOTHERAPIE

Dans quels cos ce. { i
troiteme
L
! ‘modalités
dutiisotion? Lopremire injection 5 folten présence de votro médci.
0ppIOpIG, VOUS Joctor vous-
Un soignont adomiale
Quels sontes «Régut ol dos polypos o obatructon nosolo
avantages ?

« Amlore | odorat
« Améliore o qualite de vie

« Répéition dosinjoctions o rythme rgulr

obtenir
un soulogement contnu

+ Lo racours 0 uno autre itenventon chirurgioale 'ast pos ool

«Pos do recul sur o durée do son offo & ong terme.

. gonflement

douleur)
mouxde tite
« Recction allergique rore (onaphyloe).

d
i Enfronce,
n opére pour e PG
u o pout
etropropose ?

bouton de fére, arthrolges

Jjomals éte

oqulare

Un schema non Iégendé représentant les caovites nasaoles et les sinus permet ou meédecin de tester les
connoissances du patient et de lui opporter les compléments d'information nécessaires.

Le troitement pour ma polypose noso-sinusienne. Quelles sont les differentes options ?




L'ENTRETIEN DE PDP

EN PRATIQUE

L'entretien de POP se déroule suivant une sequence bien formalisée en 4 étopes

ETAPE 1

PROPOSER

Encouroger™ le patient o
participer 0 lo décision.

Le patient souhaoite
participer

Le patient ne souhmite
pas participer

ETAPE 2

PARTAGER
LES INFORMATIONS
SUR LES OPTIONS

Présenter ou patient les
options avec leur avantoges
gtinconvenients :

- de maniere o plus neutre

- 0 partir des meilleures
donnees probontes
dispanibles

ETAPE 3

RECHERCHER
LES VALEURS
ET PREFERENCES

L'nider o clarifer :

+ ses valeurs (ce gui est
important pour lui) vis-a-
vis des ovantages et des
inconvenients de chocune
des options

- Ses préferences

ETAPE 4

DECIDER
ENSEMBLE

Un oceord commun entre les
parties est trouve.

Lorsque |o décision est prise,
s'mssurer que le patient est a
I'nise avec so decision.

Sinon I'nider 0 poursuivre
sa réflexion

* Le potient peut aussi demander de lui-méme
de participer ou choix

OUTILS D°AIDE A LA DECISION

Le médecin veille 0 encournoger lo participation du patient o toutes les étapes du processus

Il vérifie son désir de participer o |o prise de décision et en cas de réponse positive il lui présente succinctement
le processus.

B ETAPE 1: PROPOSER
Encourager le patient
0 paorticiper 0 lo décision
Exemple d’entretien : Voilo comment nous ollons procéder : je vais vous présenter d'abord les différentes
options en fonction de votre situation clinique, leurs avantages et inconvénients (ou benéfices/risques) ; puis
daons un second temps, fort de ces informations, vous me direz en retour vos preférences et ce qui est important
{1vas yeux par rapport o votre vie, vos souhaits.. et nous déciderons ensemble. Cela vous convient-il ?




B ETAPE 2 : PARTAGER
LES INFORMATIONS
SUR LES OPTIONS

JEXPLORE LES DIFFERENTES
OPTIONS THERAPEUTIQUES

Oons quels o ce tritement est-ipropose >

Quellos modaitss d uisaton >

Quols sont s mvontages ?

Ce tableou o pour objectif de vous donner un opergu des options théropeutiques possibles. Pour avoir
une information plus compléte sur les différentes options thérapeutiques et leurs profils de tolérance,

discutez avec votre professionnel de santé.

Il explique cloirement en quoi consiste o décision et quelles sont les différentes options. |l fournit pour celo
des renseignements equilibres et fondés sur les données probantes concernant les options envisaogées en
s'appuyant sur le tobleou comparatif ( poge 6 et / de I'outil) et/ou sur les fiches troitement.

oqualts tevie
Mmmmnmm-mm
) akopres discusoon e i

por o corticothérapis ocol e don o grvits des
‘ymptomes retenctsur o quote deve.

chogue nrine.
Ilestsystématiquement associé 0 des ovoges uolidens.

- Troitament do base, récut inflommation-

« Simpl dutiser

« Souloge s ymiomes.

« Bintolére.

« Retutle iombre de rechutes pres nenvention chirurgioce.

Quels sontles effets secondaires ?

Que dos-je sovoir doutre

« Dottere i tous s ours, toutel vie.
« Porfis it insulfismment s symptomes.
« Peut ne os fonctionner pour les ros polypes

« Leseffets secondoires sont voriobles une personne  une.
oue.
« Peu d évenements indésirobles
Possibits o saignements du nez, da rulres, da piglres
oude crodtes donsle nez

buccol u ophtalmologique, en cos de sagnement du nez
(epstois) ou ulcératon do o mugueuse nosale.

rotamen: meioo bien conut e 0res o moins une chirurgie.

domicile Un soignant peut egclementvous Fadminior & domicie

 Redui ol des polpes e obstructon nosole.
- Amélore fodorot.
- Amdlore o qualte devie.

« Répetiion des inections o un rythme réguler.

soulogement continu.

L8 racours e outrs nteventon eirugiod 'est pos ol
 Pos do rocul surn durto do son ffot a ong armo.

* Les effets secondaies sontvoriobles ' une personne 0 une oure.
gonflament

douleur)
moude s,

« Reoction allergique rore (anophyloxie).

Fogommand ou debut du tratement.

« Il suscite le guestionnement du patient.

« Il vérifie que le patient o bien compris.

Le troitement pour ma polypose naso-sinusienne. Quelles sont les différentes options ?

Exemple d’entretien : Quelles questions vous posez-vous sur les différentes options ?

Exemple d’entretien : Je voudrais m'ossurer d’avoir été clair(e) sur le pour et le contre de chacune des
options, pourriez-vous me les redire avec vos propres mots ?



B EFTAPES: RECHERCHER  Le médecin nide le patient 0 discerner ce qui estimportant pour lui, en lui proposant par exemple de
LES VALEURS ET LES quantifier le degré d'importance pour chogue bénéfice et chaque risque (poge & de ['outil).

PREFERENCES

JE NOTE CE QUI COMPTE LE PLUS
POUR MOI

fure soulog rapidement d une crise

Avoiruno quolt do viea meileurepossibie

Prendre lo moins possible de cortcoides oroux

‘Que e tratement conserve son effioacits dons e temps

Bénéhcior d'un troitement qui o fitses preuves

Prendre o moins de risque avec mes traitements

Autres

B ETAPE 4 DECIDER Il guide le patient vers une decision finole en veillant & ne pas impaser son choix.

ENSEMBLE _ , _ ) _
Exemple d’entretien : Compte tenu de toutes les informations que nous avons partagees et de ce qui
semble important o vos yeux quelle est I'option qui vous semble préferable ? Souhaitez-vous avoir
davantage de temps pour y réfléchir et qu'on en reparle ? (poge 9 de 'outll).

JE PRECISE MON CHOIX AVEC
MON MEDECIN

AVANT DE PRENORE
VOTRE DECISION

.,.‘m.m..m...m..h..,m.n.mw




A LA FIN DU PROCESSUS

Apres que |o décision est prise, le médecin peut evoluer sile patient est a I'nise ovec sa decision en Iui
posont 4 gquestions, 0 1'oide du test de depistage SURE.

Test SURE ™

Sire Etes-vous certain de ce qui constitue le meilleur
choix pour vous ? Lou L] Now

Utilité de I'information Connoissez-vous les bénefices et les risques de ] oul ] NoN
chacune des options ?

Ratio risque-bénéhce Croyez-vous savoir ce quiimporte le plus pour vous [ oul T NON
0 I'égord des risgues et benéfces ?

Encourngement Avez-vous suffisamment de soutien et de conseils Coul T NON

pour faire un choix ?

En cas de réponse négative 0 I'une des propositions, une
reprise du diologue et un renforcement des explications
peuvent étre necessaires.

En cas de réponse positive, lui préciser que sa décision
n'est pas irrévocable.

Le troitement pour ma polypose naso-sinusienne. Quelles sont les différentes options ?




CONCLUSION

Lo prise de decision portogée s'overe particulierement utile dons Ie choix thérapeutique concernant lo PNS,
offection chronique pour loguelle plusieurs options sont possibles en fonction des différents stades.

Au cours de ce processus décisionnel, clinicien et patient travaillent en colloboration afin d'oider ce
dernier o prendre une décision medicole éclairée et fondeée sur ses valeurs.
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1. Encourager le patient 0
participer au processus
decisionnel

2. Partoger avec le

patient les informations
pertinentes sur les options,
leurs risques et hénéfices
probables

3. Aider le patient a clarifier :

4. Decider ensemble et
s'assurer que le potient
est 0 I'nise avec lo décision

AUTO-EVALUEZ VOUS !

[ J'mi invité mon patient & participer au processus décisionnel

(| J'mi valorise cette participation

L1 I'i présenté les différentes options possibles

L] I'oi discuté avec lui des bénéfices et risques de chacune des options ainsi que les probabilités
qui y sont 0ssociées

L] I'oi proposé d'outres sources d'information si cela était nécessaire
(1 Je I'oi nidé o comparer les différentes options
(1 Je lui oi demandé de reformuler I'information délivrée avec ses propres mots

L1 1l @ montré qu'il avait bien compris

- 3ses valeurs (ce qui estimportant pour lui) vis-a-vis des bénéfices/risques de chocune des options
- Qinsi gue ses préferences

L1 J'oi encourngé mon patient o discerner ce qui lui importait le plus
(] J'mi eu recours & I'écoute active pour I'nider o clarifier ses valeurs et ses préférences

(] Je lui oi demandé si so préférence seroit compatible avec son mode de vie

L] 'ai demandé o man patient guelle était ou final so décision

(1 Je lui ai demandé s'il avait besoin d'informations supplémentaires

(1 Je lui oi demandé s'il souhaité faire oppel & d'outres persannes pour se décider
[_] 0n s'est mis d'nccord sur I décision

(1 Je Iui i dit que je restais disponible
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Ce document o 6té élaboré avec |o participation d’un comité scientifique sous lo direction d'Edusante.
Le comité scientifique : Pr. Jean-Frangais Papon (ORL, Hopital Bicétre, APHP), Dr. Sylvestre Fierens (ORL,
Pou), Dr. Lio Guilleré (ORL, Virofloy), Dr. Quentin Lisan (ORL, Paris), Myra Pigury (infirmiére, Hopital
Bicétre, APHP), Ghislain Tohon (Association Anosmie.org), Pr. Guillaume de Bonnecaze (ORL, Toulouse)

gt Dr. Mattieu Contant (ORL, Sceaux).
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