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® Déploiement du projet dans le service d’ORL et CCF du CHU de Lille pour

améliorer la prise en charge des patients
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® Depuis les années 80 : Patient acteur de sa santé
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® Projet présenté au




® Contact possik d’un flyer

® Réalisation d’'une vidéo expliquant son parcours (QR Code sur flyer)

da/son usager
DU CHU DE LILLE




Jem'appelle Laurent et je suis laryngectomisé
depuis 2022.

Je vous propose de partager mon expérience et
d'échanger, si vous le souhaitez.

Pour que mous nous rencontrions,
demandez 4 I'Squipe soignante de bien
vouloir me joindre ou laissez-mot un

MESSAGE AveC VoS coordonnées au

e 0608752367

“Te vous invite d regarder notre vidéo

réalisée en partenariat avec le CHU en

scannant le OR code.”

0L Lovrent parle de som parcours.
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® Prochain bilan en Décembre 2025 : questionnaire de satisfaction patients et soignants




® Collaboration essen
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vouloir me joindre ou laissez-mot un

MESSAGE AveC VoS coordonnées au

e 0608752367

“Te vous invite d regarder notre vidéo

réalisée en partenariat avec le CHU en

scannant le OR code.”

0L Lovrent parle de som parcours.
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