
J’ai mal au cou 

URGENCES ORL 

Les fiches « SOS ORL » ont été rédigées par les médecins spécialistes ORL dans le but 

d’aider un patient ou son entourage à prendre les bonnes décisions dans une situation 

d’urgence concernant l’ORL. 

Circonstances Signes ressentis 
Signes de 

gravité 
Diagnostic présumé Action 

Faire 

Ne 

pas 

faire 

      

 

Le matin au réveil 

Après un 

mouvement brusque 

En bougeant la tête 

 
Cou bloqué Problème musculaire 

(torticolis) 

Médecin traitant 
 

En avalant Douleur gênant 

toute alimentation 

Sensation de gorge 

serrée 

Fièvre 

Difficultés à 

avaler sa salive 

Gene pour 

respirer 

Abcès (phlegmon) 

dans la gorge 

Voir fiche 

correspondante 

15 Urgences 

ORL 

 

Après un choc sur le 

cou 

 

Douleurs Gene respiratoire 

Changement de 

la voix 

Hématome 

Fracture du larynx si 

signes de gravité 

15 Urgences 

ORL 

 

Après une 
opération sur le 
cou 

Cou enflammé 
Cicatrice rouge 
Cou gonflé 

Fièvre 
Gêne pour 
respirer 

Infection de la zone 
opérée 

Consulter 
rapidement le 
chirurgien ORL 
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