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J’ai l’oreille gonflée 
URGENCES ORL 

Les fiches « SOS ORL » ont été rédigées par les médecins spécialistes ORL dans le but d’aider un patient 
ou son entourage à prendre les bonnes décisions dans une situation d’urgence concernant l’ORL. 

Il s’agit de conseils, qui ne substituent pas à l’avis médical immédiat, dans l’idéal toujours nécessaire. 
Dans certains cas graves, des gestes simples sont proposés pour rétablir une situation critique, permettant 
de patienter jusqu’à l’arrivée des secours. 

Circonstances Signes ressentis 
Signes de 
gravité 

Diagnostic 
présumé 

Action 
Faire 
Ne pas faire 

Après un choc : une 
gifle, un match de 
foot, etc 

J’ai des douleurs, 
une impression 
de chaleur, le 
pavillon de 
l'oreille gonflé 

Fièvre 
Douleurs 
insomniantes 

Hématome du 
pavillon 
Chondrite 
(infection du 
cartilage) sur 
hématome infecté 
si douleurs 
insomniantes 

Urgences (pour 
éventuelle 
évacuation 
chirurgicale) 

Ne pas inciser ni 
ponctionner 

Après des 
baignades répétées 

Douleur vive de 
l'entrée du 
conduit 
Baisse de 
l'audition 
Sensation 
d'oreille bouchée 
Conduit rétréci 

Décollement 
du pavillon par 
l'œdème 

Otite externe Médecin traitant 
ORL 

Antalgiques 
Stopper les 
baignades 

Sans raison 
particulière 

Douleurs 
Gonflement du 
pavillon qui 
devient très 
rouge, avec 
parfois 
suintement 

Douleurs 
insomniantes 

Erysipèle (infection 
bactérienne 
cutanée) 

Médecin traitant 
Urgences si 
douleurs 
insomniantes 

 

Sans raison mais 
chez un patient 
diabétique ou 
immuno-déprimé 

Douleurs 
Gonflement 
Écoulement 

Paralysie 
faciale 
Vertiges 

Otite externe 
nécrosante 
(maligne) 

Médecin traitant 
Urgences si 
signes de gravité 

Ne pas attendre, 
les complications 
locales peuvent 
être gravissimes 
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Circonstances Signes ressentis 
Signes de 
gravité 

Diagnostic 
présumé 

Action 
Faire 
Ne pas faire 

Au cours d'une otite Douleurs 
Gonflement 
derrière l'oreille, 
qui se décolle 

Fièvre 
Écoulement 

Mastoïdite aiguë Urgences 
ORL 

Ne pas attendre, 
risque de 
méningite 
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