
 

Mon enfant a l’oreille gonflée 
URGENCES ORL 

Les fiches « SOS ORL » ont été rédigées par les médecins spécialistes ORL dans le but d’aider un patient 

ou son entourage à prendre les bonnes décisions dans une situation d’urgence concernant l’ORL. 

Il s’agit de conseils, qui ne substituent pas à l’avis médical immédiat, dans l’idéal toujours nécessaire. 

Dans certains cas graves, des gestes simples sont proposés pour rétablir une situation critique, permettant 

de patienter jusqu’à l’arrivée des secours. 

Circonstances Signes ressentis Signes de gravité Diagnostic présumé Action 
Faire 

Ne pas faire 

Au cours d'une otite Gonflement 

derrière l'oreille, 

qui se décolle 

Fièvre 

Ecoulement 

Mastoidite aiguë ou 

otite chronique 

compliquée 

ORL 

Urgences 

Ne pas 

attendre 

Après un choc : 

gifle / match de 

foot, de rugby… 

Douleurs 

Pavillon gonflé 

Fièvre 

Douleurs 

insomniantes 

Hématome du 

pavillon 

Si signes de gravité : 

Infection du cartilage 

sur hématome infecté 

(chondrite) 

Médecin 

traitant 

ORL 

Urgences si 

signes de 

gravité 

Ne pas inciser 

ni ponctionner 

Après une baignade Douleurs 

Oreille bouchée 

Douleurs 

insomniantes 
Décollement de 

l'oreille 

Otite externe Medecin 

traitant 
ORL 

Stopper les 

baignades 
Ne pas gratter, 

ne pas 

déboucher 

Apparition sans 
raison 

Rougeur, 
douleurs 
Augmentation de 
volume du 
pavillon 

Si survenue dans 
un contexte 
d'immuno-
depresion 

Erysipele 
(infection) 
Otite externe 
nécrosante si 
signes de gravité 

ORL 
Urgences si 
signes de 
gravité 
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