
Après régulation téléphonique, téléconsultation ou adressage par le médecin traitant

ARBRE DÉCISIONNEL EN ORL PHASE 3 COVID-19 
6 Avril 2020

URGENCE VITALE

NEZ-SINUS
PHARYNGO-

LARYNX
OTO-NEURO

• Épistaxis adulte 
(HTA, anticoagulants)

• Obstruction nasale 
unilatérale 
persistante (après 
imagerie)

• Rhinorrhée 
purulente fétide 

• Complications 
ophtalmologiques

• Corps étranger
• Traumatisme facial

• Odynophagie, 
trismus +/- fièvre

• Dysphonie, 
dyspnée, dysphagie 
récente (alcool-
tabac) 

• Cornage, stridor
• Corps étranger
• Hémoptysie
• Lésion buccale 

suspecte

• Surdité brusque 
unilatérale

• Oreille bouchée 
douloureuse 

• Tuméfaction du 
pavillon ou rétro-
auriculaire

• ATCD otitiques 
• Otorrhée, otorragie
• Corps étranger 
• Vertige aigu 

persistant
• Paralysie faciale 

périphérique avec 
otalgie

AUTRES MOTIFS ORL

• Audiogramme de contrôle

• Acouphènes bilatéraux

• Demande esthétique

• Bilan de ronflements

• etc…

Consultation ORL présentielle
Je fais patienter 

et je réévalue

autres infos sur www.sforl.org/actualites-covid-19/

CERVICO-
FACIAL

• Tuméfaction 
récente (après imagerie)

- Adénopathie,     
adénite
- Kyste
- Thyroïde
- Glandes salivaires

• Algies intenses
• Cellulite
• Fistulisation
• Tumeur cutanée

Sous réserve de respecter les précautions renforcées médecin-patient, surtout si endoscopie

• Suffocation, désaturation

• Hémorragie active (nasale 
ou oropharyngée)

• Aphagie

• Ingestion et/ou inhalation 
de corps étranger, pile 
bouton, caustique…

• Vertiges centraux 
(céphalée, fièvre, signes 
neurologiques) 

• Traumatismes cervico-
faciaux

https://www.sforl.org/wp-content/uploads/2020/03/COVID-19-Epistaxis-Management.pdf
https://www.sforl.org/wp-content/uploads/2020/04/CORTICOTHERAPIE-EN-ORL-1.pdf
https://www.sforl.org/wp-content/uploads/2020/04/CORTICOTHERAPIE-EN-ORL-1.pdf
http://www.sforl.org/actualites-covid-19/
https://www.sforl.org/wp-content/uploads/2020/03/R%C3%B4le-du-sp%C3%A9cialiste-2.pdf

