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OBJECTIFS 

� Définir le rôle de l'IDE d'annonce et de coordination en ORL

� Comprendre l'impact de mon intervention auprès du patient, et de son 
parcours personnalisé de soin

� Partager mon expérience et mon ressenti en tant qu'IDE d'annonce et de 
coordination en ORL récemment en poste
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Evolution du Poste

Plan cancer 2003 
-2007 

Plan cancer 2003 
-2007 

Création du 
poste en 2004
Création du 

poste en 2004

Elargissement 
des missions 

avec la création 
de la filière ORL 

en 2018

Elargissement 
des missions 

avec la création 
de la filière ORL 

en 2018
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Quelques Chiffres en 2022

248

consultations

premières en orl 

248

consultations

premières en orl 

150

patients suivis

en file active 
d’une LT

150

patients suivis

en file active 
d’une LT

138

chirurgies 
carcinologiques 

lourdes

138

chirurgies 
carcinologiques 

lourdes

69

patients suivis 
avec une canule à 

domicile

69

patients suivis 
avec une canule à 

domicile

26

Laryngectomies 
Totales à l’IUFC

26

Laryngectomies 
Totales à l’IUFC
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ACCOMPAGNERACCOMPAGNER

EVALUEREVALUER

COORDONNERCOORDONNER

SECURISERSECURISER

SUIVRESUIVRE

Les Missions auprès du patient
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Une Prise en charge spécifique

Complexité du 
profil du patient 

ORL

Complexité du 
profil du patient 

ORL

Pluridisciplinarité  
de prise en 

charge

Pluridisciplinarité  
de prise en 

charge

Multiplicité des 
partenaires 

externes

Multiplicité des 
partenaires 

externes
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Compétences requises
Sens de 

l’organisation
Sens de 

l’organisation

Sens relationnel Sens relationnel 

Sens de l’écoute 
et empathie 

Sens de l’écoute 
et empathie 

Aptitude de 
créativité et 
innovation 

Aptitude de 
créativité et 
innovation 

Autonomie et 
sens des 

responsabilités

Autonomie et 
sens des 

responsabilités

Capacités 
d’adaptation

Capacités 
d’adaptation

PolyvalencePolyvalence

Expertise dans 
la spécialité ORL 
Expertise dans 

la spécialité ORL 
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Consultation 
ORL

Consultation 
ORL

EndoscopieEndoscopie RCPRCP

Consultation 
ORL et décision 
thérapeutique

Consultation 
ORL et décision 
thérapeutique

ChirurgieChirurgie

RadiothérapieRadiothérapie

ChimiothérapieChimiothérapie

R
C
P

R
C
P

Traitement 
complémentaire

Traitement 
complémentaire

SuiviSuivi

Information, Evaluation des besoins, Dépistage, 
Orientation, Conseil, Surveillance, ETP

1ER 

CONTACT

Infos 

bilan et 

examens

ANNONCE

Infos TTT

ANNONCE

Infos TTT

AYED Sihem, Rôle de l'infirmière d'Annonce et de Coordination en ORL, SFORL 6 Octobre 2023



Outils

Livret de coordination Livret d’accueil

Flyers DISSPO Supports ludiques
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Outils

PPS Annuaires

Schémas
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Autres Missions

Formations internesFormations internes

Interventions externes Interventions externes 

Education thérapeutiqueEducation thérapeutique
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Programme d’ETP en ORL 

« Au pif ! »

« Oh Purée ! »

« Le Tube de l’année ! »

ETP sur les chirurgies, les CT, les 
RTH en cours d’élaboration…
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Mon ressenti

La posture L’annonce
Les 

connaissances
L’équipe Les soins
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Les perspectives

Généralisation 
des consultations 

de PPAC en orl 

Généralisation 
des consultations 

de PPAC en orl 

Projet RAAC avec 
le 

Kinésithérapeute

Projet RAAC avec 
le 

Kinésithérapeute

ETP à l’Institut 
Mozart

ETP à l’Institut 
Mozart

Formation 
changement PP 

chez les LT

Formation 
changement PP 

chez les LT

Collaboration 
avec future IPA 

en ORL

Collaboration 
avec future IPA 

en ORL
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Retour patients

« Encore un grand merci 
pour votre aide, bien à 

vous, JND »

« Encore un grand merci 
pour votre aide, bien à 

vous, JND »

« Bonsoir Sihem, Cela me 
semblait impossible ! Vous 
devez être un ange ! Mille 

merci. Avec toute ma gratitude. 
A lundi prochain donc ! MM »

« Bonsoir Sihem, Cela me 
semblait impossible ! Vous 
devez être un ange ! Mille 

merci. Avec toute ma gratitude. 
A lundi prochain donc ! MM »

« Merci de vos excellents 
soins. 

Respectueusement, VH »

« Merci de vos excellents 
soins. 

Respectueusement, VH »

« Je remercie chacune d’entre vous pour 
votre accompagnement et votre 

bienveillance, dans son malheur, ma grand-
mère a la chance d’être encadrée par une 

équipe compétente et attentive qui la 
rassure autant que possible, elle me l’a 

encore confirmé tout à l’heure. SC »

« Je remercie chacune d’entre vous pour 
votre accompagnement et votre 

bienveillance, dans son malheur, ma grand-
mère a la chance d’être encadrée par une 

équipe compétente et attentive qui la 
rassure autant que possible, elle me l’a 

encore confirmé tout à l’heure. SC »

« Merci pour votre suivi et 
merci pour vos excellents 

soins, VH »

« Merci pour votre suivi et 
merci pour vos excellents 

soins, VH »

« Un bouquet de remerciements pour 
votre écoute… votre dévouement et 
votre gentillesse… ainsi le cadre de 
l’hôpital devient plus acceptable… 
continuez… et passez votre virus au 

reste du personnel !!! bien 
cordialement, FM »

« Un bouquet de remerciements pour 
votre écoute… votre dévouement et 
votre gentillesse… ainsi le cadre de 
l’hôpital devient plus acceptable… 
continuez… et passez votre virus au 

reste du personnel !!! bien 
cordialement, FM »
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Des questions ?
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Merci pour votre attention
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